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F.N Faaliyetler gg;ﬁﬁgﬁ Kayit Sorumlular Zaman
Sikayet ve .| Kurumsal
Misteri Bildiimi Web Sitesi, E-Posta, Telefon, Faks, | Memnuniyetlerin |k )
1 N, o . - . Y&netimi Tdm Personel Hemen
Posta veya Yuz Yuze gérugme ile musteriden alinir. - Planlama
Prosediri Programi
PR 709.001 9
Alinan bildirim dogrultusunda bildirim tirG (sikayet, itiraz, | Sikayet ve Kurumsal Satis Pazarlama
istek, Oneri) tespit edilir ve Kurumsal Kaynak Planlama | Memnuniyetlerin Kavnak Birim
2 | Programinda kayit altina alinir.. Kalite Sistem Yoneticisi, | Yonetimi Playnlama Sorumlusu/Kalite | Hemen
Laboratuvar Teknik Yoneticisi ve musteriye kayit | Prosedirt Proarami Sistem Ydnetici
acildigina dair otomatik mail ile bilgilendirme yapilir. PR 709.001 9 Yardimcisi
Kayit altina alinan bildirim Kalite Sistem Yoneticisi
tarafindan degerlendirilir. Eder degerlendirme sonucu | Sikayet ve Kurumsal
olumsuz ise musteriye gerekli agiklama yapilarak bildirim | Memnuniyetlerin Kavnak Kalite Sistem
3 |reddedilir. Talebin olumlu olmasi durumunda ise |YOnetimi y e 1 Gun
- . _ . - Planlama YOneticisi
musteriden beklentileri sorularak, gerekli belge ve | Prosedlru Proarami
dokuman talep edilir ve Kurumsal Kaynak Planlama | PR 709.001 9
Programinda isin énceligi belirlenir.
Kalite Sistem Yoneticisi tarafindan arastirma ve Sikayet ve
inceleme iglemleri icin ekip olusturulur ve olusturulan yerv .| Kurumsal Kalite Sistem
ekip Kurumsal Kaynak Planlama Programinda kayit M'(.amn.unllyetlerln Kaynak Yoneticisi .
4 . ... | YOnetimi 1 Gun
altina alinir. Ekip tarafindan arastirma sonucu ve ¢6zim Prosediirii Planlama Arastirma
onerileri Kalite Sistem Yoneticisi 'ne iletilir ve Kurumsal Programi Inceleme Ekibi
PR 709.001
Kaynak Planlama Programinda kayit altina alinir.
Sikayet ve Kurumsal
Kalite Sistem Yoneticisi tarafindan ¢6zim o6nerilerinin | Memnuniyetlerin Kavnak Kalite Sistemn
5 |incelenmesi sonucunda yapilacak islemler ve sorumlular | Yonetimi y RV 1 Gin
. Planlama Yoneticisi
atanir. Prosedlru Proarami
PR 709.001 9
Musteri bildiriminin yerine getirilmesi i¢cin uygulama
asamasina gegilir. Kalite Sistem Yoneticisi tarafindan | Sikayet ve Kurumsal
bildirimin  tekrarlanmamasi adina kalici  faaliyet | Memnuniyetlerin Kavnak Kalite Sistem
6 |gerceklestirmek icin acilacak faaliyet turlne (egitim, | Yonetimi PIa};ﬂama Yéneticisi 7 Gun
dizeltici faaliyet, iyilestirme, satin alma, diger) karar | Proseduri Proarami
verilir. Faaliyet gerceklestirilerek sonu¢ hakkinda | PR 709.001 9
miuisteriye bilgi verilir.
Musteri icin gergeklestirilen faaliyet yeterli ise bildirim | Sikayet ve
kapatiir. Eger Kalite Sistem Yoneticisi tarafindan | Memnuniyetlerin | Kurumsal 30 Giin
7 faaliyetin izlenmesine karar verilir ise bildirim etkinlidi | Yonetimi Kaynak Kalite Sistem veva 3
izlenecek sekilde kapatilir. 3 ay igerisinde tekrarlayan bir | Prosedir Planlama Ydneticisi a y
durum olmamasi halinde bildirim tamamen kapatilir. Programi y
PR 709.001
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