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Bu

KALIBRASYON HiZMET SARTLARI

dokiimanda gecen "Laboratuvar" Egemet Kalibrasyon-Olgiim Tic. Ltd. Sti, "Firma" ise

Laboratuvardan kalibrasyon talebinde bulunan kurum ve kurumlari ifade eder.
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Kalibrasyon (creti, cihazin gosterge dederleri ile referans dederlerin karsilastirilmasi
islemine ait bir Gcrettir.

Kalibrasyon Ucreti, ayar ve tamir islemlerini kapsamaz.

Yerinde yapilacak kalibrasyon islemlerinde, kalibrasyon Uicretine ek olarak konaklama
ve tarafimizca belirlenen yol (creti talep edilir ve teklifte belirtilir.

Cihaz veya sertifika ile ilgili tim nakliye Ucretleri cihaz veya sertifika sahibine aittir.
Firma tarafindan cihazin Laboratuvar' a génderiminde hatali ambalajlanmasindan ve-
ya kargoda meydana gelebilecek hasardan veya tarafimiza firmada teslim edilen ci-
hazlarin tasinmasinda dodabilecek hasarlardan Laboratuvar sorumlu degildir. Cihaz
Laboratuvar' a hangi ambalaj ile gelmis ise islem bittikten sonra yine o ambalaj ile
Firma' ya gonderilir. Cihaz ambalajsiz gelmis ise Laboratuvar, imkanlari gergevesinde
ambalaj yapar. Gonderim esnasinda nakliyeden dogabilecek gecikme ve hasarlardan
Laboratuvar sorumlu degildir.

Gonderimler, aksi belirtiimedigi slirece laboratuvar tarafindan belirlenen kargo sirketi
ile yapilir. Ucreti laboratuvar tarafindan édenmis dahi olsa kargodan kaynaklanan ha-
sardan sorumlu tutulamaz.

Kalibrasyon hizmeti, cihazin mevcut durumundaki gésterge hatasinin tespitinden iba-
ret olup, cihaza miusteriden acik bir talep gelmedigi ve bedeli 6denmedigi slirece ta-
mir ve ayar islemi yapilmaz.

Kalibrasyon talepleri; yazili, s6zli, telefon, web sitesi lzerinde bulunan talep formu
veya e-mail yoluyla alinmaktadir. Laboratuvar tarafindan yazil olarak fiyat teklifi ve-
rilmekte olup verilen fiyat teklifi sayfa/sayfalarinin ve sbézlesme sayfa/sayfalarinin
onaylanip Firma tarafindan Laboratuvar' a ulastirllmasindan sonra kalibrasyon hizmet
siureci baglar.

So6zlu veya yazil talep olmadan Laboratuvar' a direkt olarak gonderilen cihazlar, is
yogunluguna bagh olarak maksimum 5 isglini icerisinde teslim edilir.

Kalibrasyona goénderilen cihazlarin Firma tarafindan gerekli temizliklerinin yapilarak
gonderilmesi gerekir, temizlenmeden gdénderilen cihazlarin temizligi icin kalibrasyon
Ucretinin % 10'u kadar "temizleme Ucreti" Firma' ya fatura edilir.

Laboratuvara gonderilen arizali ve/veya teknik donanimi, aksesuari olmayan(sarj ale-
ti, pili, yazihmi) cihazlar kalibrasyon islemine tabi tutulmazlar.

Cihazlar teslim alinmadan 6énce giris kontrolline tabi tutulur. Giris kontroli sayim ve
gorsel-fiziksel kontrolli(hasar, eksik, sayi, adet, 6lcl aralidi, hassasiyet vb) icermekte
olup, cihazin fonksiyon testini icermez.

Giris kontrolU sonrasinda firmaya génderilen “Malzeme Kabul Formu” ndaki bilgilerin
kontroll firma sorumlulugundadir. Kendisine génderilen Malzeme Kabul formunu 2
glin iginde imzalanmadiginda, firma form icerigini kabul etmis sayilir.

Kalibrasyon esnasinda tespit edilen fonksiyon hatalarindan Laboratuvar sorumlu tutu-
lamaz.

Firma yerinde yapilacak kalibrasyonlarda cihazin calisir hale getirilmesinden sorumiu
olup yetkili ve ihtiyag duyulan sayida operatér / teknik eleman bulundurmak zorunda-
dir ve soklp, takma vb. igler hizmet verilen firma elemani tarafindan yapilir. Aksi hal-
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de kalibrasyon esnasinda olusabilecek hasarlardan Laboratuvar sorumlu degildir. Yet-
kili operatdériin veya operatdrlerin cihazi hatali kullanimindan ve/veya cihazin hatasi
nedeniyle Laboratuvar' in cihazlarinda meydana gelen hasar Firma tarafindan tazmin
edilir.

Yerinde yapilacak kalibrasyonlarda, laboratuvar personelinin hatasindan kaynaklanan
zararlar igin olay yeri hasar tutanagi hazirlanip, firma temsilcisi ve laboratuvar perso-
neli tarafindan birlikte imza edilmelidir. Aksi halde, firma hasar talebinde bulunamaz.
Firma tarafindan yapilan kalibrasyon hizmeti igerigindeki degisiklik talebi, cihazin veya
cihazlarin kalibrasyonlarina basglanilmadiysa kabul edilir.

Firma, yerinde yapilacak kalibrasyonlarda, kalibrasyon hizmetini veren Laboratuvar
personelinin is glvenligini ve glivenlik gereclerini saglamaktan sorumludur.

Yerinde kalibrasyon hizmetinde, Firma 'dan kaynaklanan sorunlar nedeniyle veya Fir-
manin kalibrasyonlar yarida kesmesi durumunda teklif bedelinin %50 'si tahsil edilir.
Ayni zamanda teklifte gegen toplam cihaz adedinde % 30 veya fazlasi azalmasi duru-
munda teklif bedelinin %80’i tahsil edilir.

Kalibrasyon sertifikalari, 6demenin yapilmasina muteakip izlenebilirlik sertifikalariyla
birlikte Firma'ya gonderilir.

Firma tarafindan kalibrasyon sertifikalarinin kaybolmasi durumunda onayli fotokopileri
verilir, kalibrasyon etiketleri kaybolmasi durumunda yenilenmez, yanlis yazilmasi ve-
ya yipranmasi durumunda ise eskisi teslim edildikten sonra yenisi verilir

Firma, kalibrasyon hizmetinin www.egemet.com.tr ve
http://www.turkak.org.tr/pdf/ABO005K.pdf adresinde yayinlanmis bulunan akreditas-
yon kapsamindaki metotlar ile yapilacagini kabul eder.

Laboratuvar, kalibrasyon hizmetinin sunumunda tarafsizlik ve gizlilik beyanina uygun
davranmaktan sorumludur. Aksi halde, ihlalden kaynaklanan zararlari tazmin ile mu-
kelleftir.

Laboratuvar, kalibrasyon hizmetinin sunumu esnasinda, laboratuvarda veya miusteri
sahasinda laboratuvar personelinin kusurundan kaynaklanan zararlan tazmin ile mi-
kelleftir.

Kalibrasyon sonuglari, Firma’ ya mihir ve imza tasiyan “KALIBRASYON
SERTIFIKASI” ile bildirilir. Ozel bir durum olmadi§i siirece, telefon veya sozli iletisim
yollari ile sonuglar hakkinda Firma ‘ya bilgi verilemez. Misteri bu durumu pesinen ka-
bul eder.

Kalibrasyon isinin taserona yaptiriimasi teklif olundugunda, Firma tarafindan taseron
firma belirlemesi yapilmadigi slirece, taseron Laboratuvar tarafindan belirlenir.
Laboratuvar, hangi taseron firmayi kullanacaginin firma veya bir yasal yetkili tarafin-
dan belirtildigi durumlar disinda, taseronun yaptigi islerden firma‘ya karsi sorumludur.
Kalibrasyon isi, ise basladiktan sonra kalici veya gecici sebepler ile yapilamadiginda,
laboratuvar isi taserona verebilir.

Misteri ile Egemet arasinda dodabilecek anlasmazliklarda, karsilikli gériisme yolu ile
anlasma yolu denenir. Anlasmazlik giderilemezse tercihen Tirk Akreditasyon Kuru-
mu’nun hakemligine miracaat edilerek anlasma yolu denenir. Misterinin tatmin ol-
madigi durumlarda Mahkeme yolu agiktir. Bu durumda hizmetin verildigi iIZMIR mah-
kemeleri yetki merciidir.

Kalibrasyon talebinde bulunan firma verilen teklifi onayladiginda yukaridaki sartlari
kabul etmis sayilir.

Is bu sartlarda yer alan tim maddeler okunmus, anlasiimis ve kabul edilmistir.
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