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ILESTIRME SUREG SEMASI

F.N Faaliyetler I;{zlf(?i':l:i Kayit Sorumlular Zaman
- Kalite Hedefleri
Iyilestirme konusunun tespiti ] PL 802.001
lyilestirme ihtiyaci, Ust yonetim dahil tim galisanlar Miisteri
¢ tarafindan tespit edilebilir. ivilesti Memnuniyeti
yilestirme
1 Prosediiri Anket Formu tiim calisanlar | hemen
Birim sorumlusuna iletilmesi — PR 806.001 FR 806.003 / 005
Ig / dis
* denetimler
Iyilestirme Gézumleri igin gerekli ekibin YGG, risk
kurulmasi ] analizi, LAK
Iyilestirme ihtiyaci bulunan konu birim y&neticine
i iletilir. Thtiyac bildirimini alan birim ydneticisi konuyu
@ inceler ve dederlendirmesi ile birlikte Merkez Iyilestirme iyilestirme Oneri
G6zUm Onerilerinin aktariimasi _ 2 | Laboratuvar Kalite Sistem Yéneticine, Sube Kalite | Prosediri Formu birim y&neticisi | 1 giin
h Sorumlusu ve (st yonetime iletir. PR 806.001 FR 806.001
R Hayir Ust yénetim ve
G6zUm onerisi Ust ydnetim, Merkez Laboratuvar Kalite Sistem Merkez
veterli mi? Yoneticisi ve Sube Kalite Sorumlusu talebi lyilestirme Laboratuvar
3 | dederlendirir ve iyilestirme ¢6ztimleri igin gerekli Prosediirt Kalite Sistem 1 glin
ekibi belirler. Ekip Gyelerine bildirim Merkez PR 806.001 Yoneticisi
Laboratuvar Kalite Sistem Yoneticisi ve/veya Sube /Sube Kalite
- ‘® Kalite Sorumlusu tarafindan yapllir. Sorumlusu
CdzUm O6nerisinin uygulanmasi
* A 4 Ust yénetim ¢ézim &nerilerinin yeterli olup olmadigini g;fjélc;?r?j gg?niﬂrme Oneri Ust yénetim 2 giin
Uygulanan ¢éziim énerisinin karar verir. PR 806.001 FR 806.001
dederlendirmesi |
E/ileﬁtimlwe_ Merkez
aaliyetleri
Co6zUm Onerisi yeterli bulunur ise uygulanmasina lyilestirme izleme Formu k::?tzrgit;‘é;r
5 | karar verilir. C6ziim Onerisi planlandidi sekilde Prosediri FR 806.002 Yéneticisi 2 glin
Uygulanan uygulanir ve sonuglarin etkinligi izlenir. PR 806.001 ) Sube Kalite
¢dzim yeterli KaizenFormu
mi? FR 806.004 Sorumlusu
iyile§_tirme' Merkez
E Iyilestirme faaliyetleri sonucunun (belirlenen hedefe —— Faaliyetleri Laboratuvar
vet lasil blemlerin cézimd tek lyilegtirme Izleme Formu Kalite Sist
g | Ulasiimasi, problemlerin cozumd veya tekrarinin | Brocogin | FR 806.002 alite Sistem | 4 4
engellenmesi gibi) Istenileni ne 6lglide sagladigi PR 806.001 Ydneticisi
Degisikligin standardize edilmesi |—® dederlendirilir. ' KaizenFormu Sube Kalite
FR 806.004 Sorumlusu

¢ Hayir

Tyilestirme takip edilir ve sirekli kilinir }_@
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lyilestirme Merkez
y : Faaliyetleri Laboratuvar
Co6zUm etkin olmus ise sliregte degisiklik yapllir, lyilegtirme Izleme Formu Kalite Sistemn
7 dedisiklik standardize edilir. Proseduiru FR 806.002 Yéneticisi hemen
oneticisi
PR 806.001 be Kalit
KaizenFormu Sube Kalite
FR 806.004 Sorumlusu
iyilestirme Ust y&netim
Faaliyetleri Merkez
) lyilestirme izleme Formu Laboratuvar
8 Iyilestirme takip edilerek slrekli kilinir. Proseduri FR 806.002 Kalite Sistem 1 glin
PR 806.001 Yoéneticisi
KaizenFormu Sube Kalite
FR 806.004 Sorumlusu
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